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Doskonalenie zarzadzania ustugami publicznymi
I rozwojem w jednostkach samorzadu lokalnego

Badanie poziomu zadowolenia mieszkancow z ustug oswiatowych
w gminie wiejskiej

Metodyka i narzedzia badan
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Zwigzek Gmin Wiejskich Rzeczypospolitej Polskiej

Szkota — cel i przedmiot badan

Wspobiczesna szkota nie powinna zamykac¢ sie w kregu wlasnych
informacji, ogélnych wnioskéw dotyczacych jej funkcjonowania. W
swoich dziataniach szkota koncentruje sie gtéwnie na podnoszeniu
jakosci pracy w trzech obszarach - dydaktycznym, wychowawczym,
opiekunczym. Dziataniom tym powinien towarzyszy¢ oglad spoteczny,
rodzaj ewaluacji podejmowanych dziatan .

W ocenie jakosci pracy szkoty istotng role stanowi opinia wszystkich
zainteresowanych stron; uczniéw, rodzicéw, nauczycieli.

Catoksztalt wspolpracy ze srodowiskiem zalezy giéwnie
od charakteru i intensywnosci kontaktéw szkoty i rodziny.

Dlaczego?

To rodzice gtdwnie zainteresowani sg efektami pracy szkoly poniewaz od
nich czesto zalezy przysztos¢ ich dzieci. Szkota natomiast giéwnie w
rodzicach widzi swojego wspétpartnera poczynan wychowawczych.
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Ewaluacja w oswiacie - ocena przydatnosci i
skutecznosci podejmowanych dziatan dydaktycznych,
wychowawczych i opiekunczych w odniesieniu do
zatozonych celéw, stuzgcg doskonaleniu tych dziatan

Kto moze ewaluowac? Wszyscy
Nauczyciele
prace uczniow

A

U L Rodzice
czniowie prace szkoty
prace itp.

nauczycieli


http://pl.wikipedia.org/wiki/O%C5%9Bwiata
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Jak jest ? Jak by¢ powinno?
Diagnoza Wymagania

* Szkota zaspokaja potrzeby edukacyjne i zapewnia rozwo;
osobowy uczniow.

* W procesie ksztatcenia okreslone cele ukierunkowane sg
na rozwoj ucznia.

* Szkota tworzy bezpieczne srodowisko wspierajgce proces
uczenia sie | wszechstronnego rozwoju uczniow.

* Kultura szkoty sprzyja osigganiu wysokiej jakosci
ksztatcenia | wychowania.
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Od czego zaczyc¢ ?
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Zwigzek Gmin Wiejskich Rzeczypospolitej Polskiej

Dobor metody badawczej
i organizacja badan

Ankieta zostala skierowana do uczniow ostatnich klas
szkot podstawowych 1 gimnazjow, oraz rodzicow.
Celem tak zorganizowanych badan bylo okreslenie
spOjnosci 1 rozbieznosct w ocenie tych samych
obszarow dziatalnosci szkoty przez dwie grupy
respondentow.
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KWESTIONARIUSZ

obszary objete badaniami

= Czy szkota zapewnia uczniom poczucie bezpieczenstwa w czasie
. pobytu na jej terenie ?

= Czy wszelkie przejawy agresji i niedostosowania mtodych ludzi

. sg pod stalg kontrolg ?

= Czy uczniowie maja poczucie przynaleznosci do swojej klasy i

. spotecznosci uczniowskiej, sg zintegrowani ?
= Czy wychowawcy sg dobrze zorientowani w sytuacji swoich
. uczniow ?

= Czy zasady oceniania, ich prawa i obowigzki znane sa uczniom ?
= Czy nauczyciele stosuja réznorodne metody, formy i srodki
nauczania odpowiadajgce celom ksztatcenia i potrzebom uczniéw?
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Proces przebiegu badania w szkotach
Urzad Gminy Internetowy modut analiz
Analizy graficzno-
Zestawienie placéwek WWW.gsas.zgwrp.org.pI ‘ tabelaryczne,
respondentéw Wypetnianie ankiet Wprowadzenie
online w szkole danych z ankiet do
. DythIllu
Biuro ZGW RP Uczniowie Urzad Gminy
Przestanie haset Brrek .
l dostepu i arkusz . rzekazanie
ankigtp Y ' Udostepnienie wypetnionych
: haset dostepu do ankiet do UG
UFZQd Gmlny ankiety na stronie
internetowej ‘
Przekazanie haset _ : Rodzice
dla uczniow i Placowki oswiatowe
arkuszy
ankietowych dla P dzeni
rodzicow 1 rzeprowadzenie
ankietyzacji na

wywiaddéwkach
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Internetowy modut analiz

www.gsas.zgwrp.org.pl

Internetowa aplikacja umozliwiajgca przeprowadzenie ankietyzaciji
online wsroéd uczniéw, wprowadzenie danych z wypetnionych
formularzy ankietowych przez rodzicow. Tak zebrane dane sg
przetworzone w zestawy analiz graficzno-tabelaryczne prezentujace
wyniki badan.
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Przyktad wypetniania ankiety przez
ucznia na stronie
www.gsas.zgwrp.org.pl
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Analiza poziomu udziatu respondentéow w
badaniu ankietowym oraz monitoring
online postepu realizacji ankietyzacji na
stronie www.gsas.zgwrp.org.pl



Doskonalenie zarzagdzania ustugami publicznymi
i rozwojem w jednostkach samorzadu lokalnego
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Doskonalenie zarzagdzania ustugami publicznymi
i rozwojem w jednostkach samorzadu lokalnego

Odpowiedzi na pytania zostaty wartosciowane liczbowo w taki sposoéb, ze:
-2 0znacza najgorszy wariant odpowiedzi
2 oznacza najlepszy wariant odpowiedzi
Na przykiad
Czy czujesz sie bezpiecznie w swojej szkole?
zdecydowanie nie = -2
raczej nie = - 1
nie wiem =0
raczej tak =1
zdecydowanie tak = 2
Czy w szkole widziates lub uczestniczytes w
sytuacjach/przypadkach bicia, szturchania kopania?
bardzo czesto = -2
nigdy = 2
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Internetowy modut analiz ankiet skutecznie wspomaga proces
samodzielnej analizy wynikéw badan przez przedstawicieli organu
prowadzacego i dyrektoréw szkoét

Metody analizy wynikow badan

llosciowa Jakosciowa
zewnetrzna warstwa tekstu, : .
metody statystyczne siega w giab, wyciaga

wewnetrzng ukrytg

ile?, jaki procent?, warstwe tekstu

jak wiele? jak?, dlaczego?






Doskonalenie zarzagdzania ustugami publicznymi
i rozwojem w jednostkach samorzadu lokalnego

Odpowiedzi ucezniow
Srkota Podstawowa w Lublczu Gormym
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Doskonalenie zarzgdzania ustugami publicznymi
I rozwojem w jednostkach samorzadu lokalnego

Festawienia tabelaryczne wynikow ankiety
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Doskonalenie zarzagdzania ustugami publicznymi
i rozwojem w jednostkach samorzadu lokalnego

Uzasadnienia odpowiedzi ucznidw $
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Doskonalenie zarzgdzania ustugami publicznymi
I rozwojem w jednostkach samorzadu lokalnego

Biuro ZGW RP w Poznaniu
ul.Kantaka 4
biuro@zgwrp.org.pl
tel./fax (061) 851-74-18, 851-99-61
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